TERMENE SI1 CONDITII GENERALE
ale Organismelor enumerate in anexa in calitate de contractanti

|. Sferade aplicare

Prezentele Termene si Conditi Generale se vor aplica intre
fiecare organism si clientii sai. Sfera de aplicare trebuie sa
includa inspectia si/ sau certificarea si alte servicii, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in scris sau este
prevazut in mod imperativ de lege.

Il. Domeniul de aplicare al serviciilor

Standardele solicitate de catre client prin respectivul/ele
contract/e incheiat/e valvor forma baza contractului.
Clientul declara prin prezentul ca este in posesia
standardelor relevante si ca a luat la cunostinta si respecta
prevederile acestora. Versiunea actuala in vigoare poate fi
solicitatd de la autoritatea sau organizatia competentd si
daca este cazul, poate fi accesata pe pagina de internet a
organismului (a se vedea anexa la Termenii si Conditile
Generale), n orice moment. Clienti sunt responsabili
pentru a se mentine informati cu privire la orice modificare
a standardelor.

lll. Drepturile si obligatiile organismelor respective in
calitate de contractori

In desfasurarea activititior sale contractuale, fiecare
organism se obligd sa respecte prevederie mentionate la
Articolul 1 al respectivului/elor contract/e incheiate si n
cazul In care conformitatea cu cerinfele relevante este
constatata a fi acordata, sa emita clientului un raport si /sau
un certificat.

Frecventa inspeciilor depinde de Articoul 1 din
contractul/ele incheiat’e, de exemplu, asa cum este
specificat in versiunea curenta n vigoare a Regulamentului
(Ue 2018/848, Regulamentele  sale  Delegate  si
Regulamentele de Punere in Aplicare, se va efectua cel
putin o datd pe an o inspectie, si in mod suplimentar, se vor
efectua inspectii neanuntate si/ sau anuntate

Clientul contracteaza sau autorizeaza organismul respectiv
sa raporteze activitatea i conformitate cu Regulamentul
(UE) 2018/848, art. 34 alin. (1) catre autoritatea competenta
ale statului in care isi desfasoara activitatea si in care
intreprinderea lor face obiectul sistemului de control.

Clientul autorizeaza organismul relevant sa proceseze
datele de certificare electronic si online si sa pastreze
inregistrari cu privire la sfera de aplicare si durata de
valabiltate a certificatului. Semnarea contractului/lor de
catre client reprezintd permisiunea expresa a clientului
pentru publicarea acestor date, pana la revocarea acesteia.

In cadrul relatiei contractuale, clientul permite i mod
expres organismului respectiv sa trimitd notificari oficiale
prin buletine / e-mailuri informative la adresa de e-mail a
clientului.

IV. Drepturile siobligatiile clientului

Clientul se obliga sa adere la prevederie mentionate la
Articolul 1 din contractul/ele incheiat/e si sa permita
efectuarea inspectilor necesare si s& participe la inspectiile
mentionate si sa impartaseasca toate datele.

Clientul se obliga sa respecte obligatia de a {ine evidenta si
documentele in forma si cu continutul solicitat de
organismul respectiv, inregistrarie mentionate sa fie
salvate pentru o perioada de cel putin zece ani.

In situatia i care clientul renuntd la sistemul de inspectie,
clientul accepta faptul ca documentele sale privitoare la
inspectie vor fi pastrate de catre organismul respectiv
pentru o alta perioada de cel putin cinci ani.

Clientul va avea posibilitatea de a respinge inspectorii
desemnati de catre organism, motivat de existenta unui
conflict de interese, indicand in scris aceste de motive, n
situatia in care aceste motive dau nastere unor indoieli
privind impartialitatea inspectorilor. Organismul relevant va
lua o decizie si, daca este cazul, va nlocui inspectorul.
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Organismul de control respectiv si orice inspector
independent desemnat de acesta sunt prin urmare
autorizati, in scopul de a efectua inspectia si de a investiga
apelurile/plangerile, sa aiba acces la toate spatiile si locurile
de desfasurare a activitatii clientului (precum si in orice
locatii aditionale, pajistt comunale (alpine), locuri de
productie si depozitare) in timpul orelor de lucru, cu scopul
de a supraveghea impreuna cu personalul clientului. Acest
lucru nu include numai dreptul de a inspecta companiile si
locurile de productie ale clientului dar si cele ale
subcontractorilor. Dupa consultarea clientului,
reprezentantii autoritatilor si reprezentantii operatorilor de
standarde (in masura in care clientul este partener
contractual al uneia din aceste organizati) pot soti
organismele pentru inspectia standardului respectiv.

in cazul in care clientul a externalizat oricare din activitati
catre alte organisme, aceste organisme trebuie de
asemenea, sa Indeplineasca cerintele din versiunea
valabila in prezent a ISO 17065.

Crearea de fotografi si inregistrari ale produselor,
animalelor si ale echipamentelor de productie trebuie
permisa in timpul tuturor inspectilor pentru documentarea
interna.

In cazul in care operatorul sau persoana responsabila
desemnata in contract sau in descrierea operatiunilor, nu
sunt prezenti in timpul inspectiei, posibilitatea semnariii
raportului de inspectie de catre o alta persoana, care este
autorizata sa opereze, are de asemenea un efect juridic
obligatoriu pentru clientul real.

In cazul n care, In timpul inspectiei (inclusiv inspectille
aleatorii), se constatd incalcari ale standardului mentionate
in Art. 1 al contractului, clientul va remedia imediat cauza
incalcarii si va indeplini orice cerintd si/sau sanctiune
impusa in termenul specificat.

Clientul se obligd sa isi respecte obligatile de raportare si
se angajeaza séa informeze fara intarziere cerintele si orice
neconformitate sau incalcare a prevederilor specificate la
Articolul 1 al respectivului/lor contract/e care poate afecta
statutul produselor clientului sau statutul produselor primit
de la alti operatori sau subcontractori.

In cazul I care clientul furnizeaza documente de certificare
altor organisme, documentele trebuie sa fie reproduse
integral sau asa cum este specificat in cerintele relevante.

In cazul in care clientul foloseste certificatul eliberat in mod
necorespunzator, organismul relevant are dreptul de a
retrage certificatul fara preaviz. in plus, de la data retragerii,
clientul nu mai poate face nicio declaratie in legatura cu
produsele respective si nici in materialele publicitare, h
conformitate cu instructiunile mentionate la Articolul 1 din
contractul respectiv incheiat.

Clientului i va fi permis, la cererea sa, sa aiba acces la
documentatia proceselor care au dus la certificare (daca
este aplicabil). De asemenea, clientul are dreptul sa
conteste decizile organismelor in termen de 14 zile de la
primrea lor. Contestatile se vor depune in scris si
transmise prin scrisoare recomandata. Clientul va fi de
asemenea indreptatit sa conteste decizile organismului, la
autoritatea acreditatd corespunzatoare.

Clientul se obliga sa suporte toate cheltuielile legate de
procedurile de inspectie si/sau certificare. Clientul ia la
cunostinta prin acceptare ca tarifele practicate vor fi
ajustate in conformitate cu modificarile economice.

Ajustarile valorilor pot fi efectuate in functie de modificarile
indicelui preturilor de consum. Indicele preturilor de consum
2020 sau indicele comparabil publicat in tarile respective va
fi decisiv, punctul de plecare fiind valoarea indicelui publicat
pentru luna ultimei ajustari tarifare. Ih cazul unor ajustari de
tarife care depasesc aceasta limita, clientul are dreptul de a
rezilia contractul (contractele) in termen de 4 saptamani de
la notificare, fara preaviz. Organismul relevant trebuie sa
informeze clientul, i scris, cu privire la tarifele ce vor fi
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aplicate, respectiva notificare urmand sa fie transmisa la
cea mai recenta adresa (sau adresa de e-mail), furnizata de
client. Tarifele revizuite, prezentate in acest mod, vor fi
obligatorii la nivel contractual. Acordurile contractuale
concurente dintre contractor si client sunt excluse din
prevederile de mai sus.

Tarifele valabile fac parte integrantd din aceste Termene si
Conditi Generale si pot fi accesate oricand pe pagina de
internet a organismului (a se vedea Anexa la Termenele si
Conditile Generale).

Creantele rezultate din respectivul/ele contract/e incheiat/e
vor fi plitite i termen de 14 zile. 'h cazul in care relatia
contractuala Tnceteaza 1 cursul anului calendaristic,
clientul va achita toate costurile existente pana la acel
moment. In cazul incapacitati de platd, plata cu intarziere
sau plata partiala, obligatia organismului de control, de a
certifica, nceteaza.

Mai mult, in cazul plati cu ntarziere, organismul de control
respectiv — dupa transmiterea unei atentionari, in scris, sia
stabilirii unei perioade de gratie de 14 zile, fara succes - are
dreptul de a denunta prematur contractul/ele respective/e
incheiat/e, fara preaviz.

Penalitatile de ntarziere se stabilesc, de comun acord, la
8% / an; orice procent de penalitate de intaziere mai mare,
la care, organismul de control relevant este indreptatit in
mod legal, nu va fi afectat. Platile efectuate sunt utilizate, n
primul rand pentru acoperirea costurilor, ulterior dobanda si
apoi sumele de capital. Th cazul neindeplinirii obligatilor de
plata, clientul va suporta toate costurile de colectare a
debitelor rezultate din neplata.

Pentru cheltuielile ocazionate de notificari se va vedea lista
curenta a tarifelor, care face parte integranta din Termenii si
Conditile Generale.

Clientul se oblga sa informeze imediat si h scris,
organismul relevant, cu privire la orice modificari
semnificative in functionarea sa sau a punctelor sale de
lucru, fata de informatile din descrierea operatorului.
Clientul va notifica orice modificare care poate afecta
capacitatea sa de a se conforma cerintelor de certificare
(de exemplu modificari ale situatiei comerciale sau
organizationale, modificari i structura actionariatului,
modificari in modul de organizare si de management,
precum si n  managementul calitati, modificari ale
produsului sau metodei de productie, modificari ale
adreselor de contact, etc.). Clientul se obligd h continuare
sa informeze imediat si h scris organismul relevant si
autoritatile competente h cazul in care doreste retragerea
din sistemul de inspectie sau din afacerea ce urmeaza sa
fie inspectatd sau daca orice parte a acesteia este
transferata catre o alta entitate juridica sau va fi operata de
catre o alta entitate juridica. Mai mult, clientul va transfera
succesorl/ilor legal/i oricare si toate drepturile si obligatile
care decurg din contractul/ele respectiv/e incheiat/e.

De asemenea, clientul se obliga sa pastreze o evidenta a
oricaror reclamati ale tertlor si plangerile aduse Ila
cunostinfa sa cu privire la activitatle de inspectie si
certificare si a oricaror deficiente constatate in produse si
va informa imediat si in scris, organismul de control
respectiv. Clientul va lua masurile pentru investigarea
plangerilor si reclamatilor si va lua rapid masurile
corespunzatoare. Masurile luate vor fi documentate.

Clientul poate solicita acordarea unei parole pentru accesul
la zona restrictionata prin parola a bazei de date on-line a
organismului de control relevant. Clientul va trebui sa
pastreze confidentialitatea, i conformitate cu versiunile
valide ale regulamentelor de protectie a datelor cu privire la
datele transferate, precum si la parola furnizata, si sa
acorde o ateniie deosebita in ceea ce priveste utilizarea
acestora. Aceasta prevedere se va aplica fara restrictie si
angajatilor clientului.

Transferul datelor va fi strict confidential si doar pentru
informarea clientului. In caz de abuz sau folosire
neconforma a datelor transferate sau o incalcare a acestor
prevederi, dreptul de acces al clientului la baza de date,
urmeaza sa fie revocat.
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In plus, clientul se obligh s& despigubeascd si s&
exonereze de raspundere organismul pentru toate daunele
rezultate din transferul neautorizat de date catre terti sau
din utilizarea necorespunzatoare a datelor.

V. Folosirea siglelor inregistrate ale organismului de
respectiv

Clientul va avea dreptul, dupa inspectie si/sau certificare,
sa utilizeze logourile marcilor inregistrate pentru organismul
respectiv. in cadrul relatiei contractuale valabile i mod
corespunzator si nu in mod Tnseldtor, astfel incéat
organismul emitent respectiv sa nu fie discreditat. Folosirea
se supune conditilor de utilizare a Manualului de Design al
organismului si reglementarilor din standarde.

VI. Prevederigenerale

Cu exceptia sanctiunilor ce implicad terminarea imediata a

contractului fara notificare prealabila, astfel cum se prevede

la Articolul 2 din contract precum si sanctiunile prevazute la

Punctele Il si V din Termene si Conditii Generale, ambele

parti contractante vor fi indreptatite sa inceteze inainte de

termen contractul/ele incheiat/e fara a respecta perioada de
preaviz prevazuta, si anume:

a) Organismul de control, in cazul in care:

- sunt declansate procedurile de insolventa impotriva
activelor clientului, ori sunt refuzate din cauza
probabilitatii insuficientei activelor pentru finantarea
unor astfel de proceduri;

- organismul de control a fost indus h eroare in ceea
ce priveste aspecte semnificative pe care s-a bazat
contractul de inspectie;

- clientul incalca in mod continuu obligatile prevazute
in contractul respectiv incheiat

- organismul nu mai sustine standardul sau nu mai
ofera acest serviciu.

b) Clientul, in cazul in care:

- sunt declansate procedurile de insolventd impotriva
activelor organismului ori sunt refuzate din cauza
probabilitétii insuficientei activelor pentru finantarea
unor astfel de proceduri;

- organismul incalcd n  mod
asumate prin contract;

continuu  obligatiile

Dreptul de a inceta contractul respectiv de comun acord va
ramane neafectat.

VIl. Taxe contractuale, cerinte formale

Pana in momentul de fata autoritatile fiscale au pornit de la
premisa ca pentru contractul/ele respectiv/e incheiate nu se
aplicd nicio taxd. In cazul in care autoritatile fiscale i vor
schimba punctul de vedere legal, sau in cazul in care
modificari ale clauzelor importante ale unui/unor astfel de
contract/e conduc la o modificare a regimului fiscal, clientul
va suporta toate costurile cauzate de aceste schimbari si va
despagubi si va exonera organismul relevant in acest sens.
Orice modificari ori adaugiri la contractul/ele respectiv/e
incheiat/e vor fi facute in scris, incluzand dar fara a se limita
la o modificare a acestei cerinie formale. Daca una dintre
clauzele contractului este sau devine nuld, validitatea
celorlaltor clauze rdmane neafectatad. in acest caz clauza
nuld va fi inlocuitd cu o clauza care corespunde cel mai
bine cu vointa ipotetica a partilor contractante. Nu exista
acorduri verbale suplimentare cu privire la contractul/ele
resectiv/e incheiat/e.

VIIl. Confidentialitatea siprotectiadatelor

Partile contractante se angajeaza sa pastreze strict
confidential toate informatile referitoare la circumstantele
de afaceri ale partenerului contractual obtinute ca rezultat al
respectivului/elor contract/e incheiate. Partile contractante
se angajeaza, de asemenea, sa transmitd obligatia de a
pastra confidentialitatea cu privire la aceste circumstante
intregului personal implicat i ihdeplinirea contractului/lor.

Obligatia de pastrare a confidentialitati nu se aplica in ceea
ce priveste raportarea informatilor catre autoritafile
implicate h punerea in aplicare a reglementarilor ce trebuie
monitorizate de catre organismul respectiv. Acelasi lucru se
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aplica si in cazul furnizarii de informatii despre rezultatele
serviciului — precum si orice neregularitate sau incalcare
sau alti factori care influenteaza produsele - catre alte
organisme nationale aprobate si/sau asociati si/sau
operatori de standarde, in sensul prevazut la Articolul 1 al
respectivului/elor contract/e incheiat/e, in masura n care
clientul este wun partener contractual al uneia din
organizatile mai sus mentionate.

Pe parcursul relatiei contractuale, partile contractante se
angajeaza sa respecte, fard exceptie, Regulamentul
general european privind protectia datelor (GDPR), precum
si reglementarile nationale si alte reglementéri privind
protectia datelor, astfel cum au fost modificate i timpul
prelucrarii datelor cu caracter personal. in plus, partile
contractante isi asumé& toate masurile tehnice si
organizatorice necesare pentru securitatea datelor. Datele
cu caracter personal, care sunt dobandite de partile
contractante in cursul relatiei contractuale, pot fi prelucrate
de catre partile contractante numai pentru executarea
acestei relatii contractuale. In plus, partile contractante se
angajeaza sa se asigure cd toti destinatarii datelor cu
caracter personal respectd reglementarile privind protectia
datelor, precum si secretul datelor in conformitate cu
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

IX. Raspunderea contractuala

Organismul respectiv este raspunzator in cadrul tarilor
europene, in conformitate cu prevederile statuare la sediul
organismului de control respectiv. Clientul va raspunde in
fata organismului relevant h cazul incalcarii contractului/
elor respective incheiat/e, pentru pagubele rezultand din
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aceastd incalcare. Clientul 1 va despagubi si va exonera de
orice responsabilitate rganismul si personalul acestuia cu
privire la orice pretentii ridicate de terte persoane.
X. Acord cu privire la jurisdictie
Locul jurisdictiei si legea aplicabila contractului cu privire
la organismul relevant sunt mentionate in Anexa la
Termene si Conditi Generale.

XI. Parti integrante ale Termenelor si Conditiilor
Generale

Tarifele organismului respectiv

Manualul de Design al siglelor inregistrate ale organismului
relevant - a se vedea pagina web relevanta a organismului
sau solicitati un exemplar in scris al acestora de la biroul
respectiv.

Versiunea: 01.06.2024
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Anexa
Termene si Conditii Generale

Aceste Termene si Conditii Generale sunt aplicabile urmatoarelor organisme:

Austria Bio Garantie GmbH (ABG)
Nr. Registrul Comertului: 78753p
Numar TVA: ATU18399203

Homepage: www.abg.at
Legislatie austriaca, loc jurisdictie: Korneuburg

Austria Bio Garantie — Landwirtschaft GmbH (ABG - Landwirtschaft)
Nr. Registrul Comertului: 497685 s

Numar TVA: ATU73667748Homepage: www.abg.at

Legislatie austriaca, loc jurisdictie: Korneuburg

agroVet GmbH (agroVet)

Nr. Registrul Comertului: 162821i

Numar TVA: ATU44128403

Homepage: www.agrovet.at

Legislatie austriaca, loc jurisdictie: Korneuburg

Bio Garancia Kft., Ungaria

Nr. Registrul Comertului: 01-09-690810

Numar TVA: HU12525658

Homepage: www.bio-garancia.hu

Legislatie ungara, loc jurisdictie: Budapest District Il and lll Court
Bio Garantie d.o.0., Croatia

Nr. Registrul Comertului: 080665069

Numar TVA: HR80948854714

Homepage: www.bio-garantie.hr

Legislatie croatd, loc jurisdictie: Varazdin

Bio Garantie SRL, Romania

Nr. Registrul Comertului: J2021017987405
Numar TVA: 45087741

Homepage: www.bio-garantie.ro

Legislatie romana, loc jurisdictie: Bucuresti

Bio Garantie GmbH, Italia/Tirolul de Sud
Nr. Registrul Comertului.: BZ-228455
Numar TVA: IT02677980217

Homepage: www.bio-garantie.it

Legislatie italiana, loc jurisdictie: Bolzano
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