Declaratie de confidentialitate Bio Garantie SRL

Aceastad declaratie de confidentialitate este publicata pe toate site-urile web ale companiilor care
apartin ECG

Bio Garantie SRL

Bio Garantie SRL respecta confidentialitatea datelor dvs. Prin urmare, prelucram datele dvs. personale
in stricta conformitate cu legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor, care include Legea
elvetiana privind protectia datelor si, dupa caz, Regulamentul general al UE privind protectia datelor
(GDPR). Ne rezervam dreptul de a revizui periodic aceasta declaratie de confidentialitate. De fiecare
data cand deschideti sau vizitati site-ul web, se aplica versiunea actuala disponibila acolo.

Ce reglementeaza aceasta politica de confidentialitate?

Aceasta declaratie de confidentialitate contine informatii despre modul in care noi, la Bio Garantie SRL,
colectam si prelucram datele cu caracter personal pe site-ul nostru web www.bio-garantie.ro.

Cum ne puteti contacta?

Daca aveti intrebari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau doriti sa va exercitati
drepturile in calitate de persoana vizata, nu ezitati sa contactati echipa noastra de asistenta la
romania@bio-garantie.ro.

Ce date cu caracter personal colectam si prelucram?

Datele personale sunt date care pot fi utilizate pentru a va identifica sau pe care le putem atribui in alt
mod dvs. Prelucram datele personale pe care ni le furnizati in mod voluntar, si anume atunci cand
comunicati cu noi prin e-mail sau prin punctele de vanzare. Urmatoarele tipuri/categorii de date pot fi
colectate, prelucrate si utilizate de Bio Garantie SRL:

» Date personale de baza (de exemplu, nume, prenume, adresa)

Date de comunicare (de exemplu, telefon, e-mail)

Date de baza contractuale (de exemplu, relatie contractuald, produs sau interes contractual)
Date privind utilizarea IT (de exemplu, ID utilizator, parole, roluri, adresa IP, URL de referinta)
Detalii bancare (de exemplu, detalii despre cont / numar de card de credit de la clienti)

YV V VY

Cum si in ce scopuri utilizam datele dvs.?

Utilizam datele dvs. personale in administrarea relatiei noastre cu dvs. ca client, in scopuri de
comunicare, pentru cereri de angajare, procesarea contractelor, facturare, informatii despre servicii si
comercializarea acestora, asistenta in probleme tehnice si evaluarea si dezvoltarea in continuare a
serviciilor si produselor.

Cum utilizam datele dvs. in legatura cu formularul de contact?

Daca ne contactati prin formularul de contact, datele obligatorii din formular (inclusiv titlul, numele si
prenumele, compania, adresa de e-mail si mesajul) vor fi stocate de noi in scopul procesarii cererii
dumneavoastra. Furnizarea de date suplimentare este voluntara.

Datele dvs. sunt schimbate in cadrul grupului EASY-CERT?

n scopul prelucrarii, informatiile dvs. pot fi transmise intern de citre Bio Garantie SRL citre membrii
grupului EASY-CERT AG. Acestea vor fi prelucrate in continuare in functie de serviciul pe care I-ati
solicitat.
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Cand sunt transmise datele dvs. catre terti?

Vom transmite datele dvs. personale de utilizator catre terti in forma agregata daca ati facut publice
datele dvs. pe www.bio-garantie.ro.

Tn plus, transmitem datele dvs. personale de utilizator citre terti numai in urmatoarele cazuri: (1) daca
v-ati dat consimtamantul expres in acest sens, (2) daca divulgarea este necesara pentru afirmarea,
exercitarea sau apararea drepturilor legale si nu exista niciun motiv sa se presupuna ca aveti un interes
superior demn de protectie in ceea ce priveste nedivulgarea datelor dvs., (3) daca exista o obligatie
legala de transfer sau daca este necesar pentru prelucrarea relatiilor contractuale cu dvs.

Cum utilizam plugin-urile, instrumentele si cookie-urile?

COOKIES Cand vizitati site-ul nostru web, colectam date statistice despre vizitatori cu privire la partile
site-ului web pe care dvs. si toti ceilalti utilizatori le vizitati Tn mod frecvent. Colectam date referitoare
la browserul utilizat, sistemul de operare, jurnalele web si alte date de conectare. In acest context,
uneori este necesar sa utilizam asa-numitele cookie-uri. Cookie-urile sunt fisiere mici care sunt stocate
pe computerul sau dispozitivul dvs. mobil atunci cand utilizati site-ul nostru web. Cookie-urile pe care
le utilizim servesc la asigurarea functionalititii site-ului nostru web. in plus, utilizim cookie-uri pentru
a adapta oferta noastra web la dorintele clientilor si pentru a va oferi o experienta de navigare cat mai
confortabila. Datele colectate nu contin nicio referintd personala sau sunt suficient de anonimizate,
astfel incat sa nu se poata trage concluzii despre persoana dumneavoastra. Majoritatea browserelor
de internet accepta automat cookie-urile. Cu toate acestea, puteti seta browserul sa nu accepte
cookie-uri sau sa va solicite confirmarea de fiecare data inainte de a accepta un cookie de la un site
web pe care il vizitati. De asemenea, puteti sterge cookie-urile de pe computerul sau dispozitivul mobil
utilizand functia corespunzatoare din browserul dvs. Daca alegeti sa nu acceptati cookie-urile noastre,
este posibil sa nu vedeti anumite informatii pe site-ul nostru web si sa nu puteti utiliza unele functii
concepute pentru a va imbunatati vizita.

» GOOGLE MAPS: Acest site web utilizeaza Google Maps pentru a afisa harti interactive si pentru
a crea indicatii de orientare. Prin utilizarea Google Maps, informatiile despre utilizarea acestui
site web, inclusiv adresa dvs. IP si adresa (de pornire) introdusa in functia de planificare a
traseului, pot fi transmise catre Google in SUA. Daca nu doriti ca Google sa colecteze, sa
proceseze sau sa utilizeze date despre dvs. prin intermediul site-ului nostru web, puteti
dezactiva JavaScript in setarile browserului dvs. In acest caz, insd, nu veti putea utiliza afisarea
hartii. Tn caz contrar, se aplici politica de confidentialitate a Google:
https://policies.google.com/privacy

» GOOGLE TAG MANAGER: Google Tag Manager (GTM) este un instrument pentru site-urile web
care permite reincdrcarea unor instrumente suplimentare. Pentru ca Google sa poata
monitoriza stabilitatea, performanta si calitatea instalarii sistemului si pentru a obtine date
pentru diagnosticare, Google Tag Manager colecteazd anumite date agregate pentru
declansarea etichetelor. Aceste date nu includ adrese IP sau ID-uri de masurare legate de o
anumitda persoana. Google Tag Manager nu colecteaza, nu stocheaza si nu partajeaza
informatii despre vizitatori. Pentru mai multe informatii despre datele colectate de Google Tag
Manager si politica de confidentialitate a Google, va rugam sa vizitati
https://policies.google.com/privacy si
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en .

» GOOGLE SEARCH CONSOLE: Instrumentele si rapoartele Search Console ne ajutd sa masuram
traficul si performanta site-ului nostru web in cautarile Google si sa rezolvam problemele. De
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asemenea, acestea asigura ca site-ul nostru web poate fi gasit prin interogari de cautare pe
Google. Pentru mai multe informatii despre politica de confidentialitate a Google, va rugam sa
vizitati https://policies.google.com/privacy?hl=en .

Cum utilizam instrumentele de analiza web?

» Pentru a imbunatati si optimiza in mod constant site-ul nostru web, utilizim Google Analytics

ca instrument de analiza web. Acesta ne furnizeaza statistici si grafice care ne ofera informatii
despre utilizarea site-ului nostru web . Aceste date despre utilizarea site-ului web sunt
transferate de Google Analytics cu o adresa IP scurtata catre servere din strainatate, ceea ce
impiedica identificarea dispozitivelor individuale. Adresa IP transmisd de browserul dvs. ca
parte a Google Analytics nu va fi combinata cu alte date Google.
Puteti impiedica colectarea datelor generate de cookie-uri si legate de utilizarea site-ului web
de catre Google, precum si prelucrarea acestor date de catre Google, descarcand si instaland
pluginul pentru browser disponibil la urmatorul link
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en .

» Daca nu doriti ca furnizorul sa colecteze date despre dvs. prin intermediul cookie-urilor, puteti
selecta functia , Blocare cookie-uri tertd parte” in setarile browserului. in acest caz, browserul
nu va trimite cookie-uri catre server pentru continutul incorporat de la alti furnizori. Cu aceasta
setare, este posibil ca si alte functii ale site-ului nostru web sa nu mai functioneze.

Cum va protejam datele?

Utilizam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a va proteja datele personale impotriva
pierderii si accesului neautorizat. Revizuim periodic politicile si procedurile noastre de securitate
pentru a ne asigura ca sistemele noastre sunt sigure.

Datele sunt gizduite de un furnizor situat in Elvetia. In cadrul vizitei pe site-ul web, utilizdm
procedura SSL (Secure Socket Layer) raspandita, impreund cu cel mai fnalt nivel de criptare
acceptat de browserul dvs.

Cat timp pastram datele dvs.?

Pastram datele dvs. personale atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care au fost
colectate, atat timp cat suntem obligati sa facem acest lucru prin lege sau atat timp cat avem un
interes legitim n pastrarea acestora (de exemplu, in scopuri de proba sau de securitate IT).

Ce drepturi aveti in ceea ce priveste datele dvs. personale?

Aveti dreptul sd obtineti informatii despre datele dvs. personale stocate in orice moment, sa
solicitati predarea sau transferul datelor dvs. personale stocate, sa corectati sau sa completati
datele dvs. personale, sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. personale sau sa solicitati stergerea
datelor dvs. personale.
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Declinarea responsabilitatii si drepturile de autor

Acest site web este supus urmatoarelor conditii de utilizare obligatorii, pe care utilizatorul le
accepta prin accesarea acestui site web. Acest site web contine date si informatii de toate tipurile
care sunt marci comerciale protejate si/sau protejate prin drepturi de autor de catre noi sau, in
cazuri individuale, de catre terti. Prin urmare, nu este permisa descarcarea, copierea si distribuirea
acestui site web sau a oricarei parti a acestuia. Vi se permite, n special, sa 1l copiati din motive
tehnice pentru a-l putea naviga, cu conditia ca astfel de actiuni sa nu serveasca scopurilor
comerciale, precum si sa faceti copii permanente pentru uz personal.

Nu putem garanta ca informatiile continute pe acest site web sunt corecte si complete. Referintele
si linkurile catre site-uri web ale tertilor nu inseamna ca sustinem continutul catre care conduc
aceste referinte sau linkuri. Continutul nu da nastere la nicio responsabilitate din partea noastra
pentru datele si informatiile furnizate acolo. Nu avem nicio influenta asupra continutului catre care
duce linkul. Prin urmare, nu putem fi trasi la raspundere pentru continuturi ilegale, inexacte sau
incomplete si pentru daunele rezultate din utilizarea oricarui continut catre care duce oricare
dintre linkuri.

Ne rezervam Tn mod expres dreptul de a modifica, completa sau sterge orice parte sau toate
paginile de pe acest site web sau de a inceta publicarea paginelor web temporar sau definitiv, fara
notificare prealabila.

Utilizatorul utilizeaza internetul pe propria raspundere. in special, nu putem fi trasi la rdspundere
pentru orice defectiune a internetului sau a accesului la internet din motive tehnice.

Va rugam sa retineti ca nu ne asumam nicio raspundere pentru divulgarea informatiilor din cauza
erorilor de transmitere a datelor care nu sunt cauzate de noi si/sau accesul neautorizat al tertilor
(de exemplu, atacul hackerilor asupra contului de e-mail sau telefonului, interceptarea faxurilor).

Jurisdictia exclusiva pentru persoanele juridice este Frick, Elvetia.

Ne rezervam dreptul de a modifica aceste conditii de utilizare si de a le adapta la evolutiile tehnice
si juridice.

n cazul in care anumite prevederi ale acestor conditii de utilizare devin invalide, restul prevederilor
raman neafectate.

13.01.2026 14:10:01 1000039R0 Politica de confidentialitate ECG pentru pagina de start 4/4



